
Zmluva o poskytovani servisnych sluiieb a sprSvy poiitaiovej siete LAN, WiFi
siete a IP telef6nie

E.:Z- CSS-AVE 2023-l

l. Zmluvn6 stranv

Zhotovitel' :

BNK Solution s.r.o.
sidlo : Sedlidn6 155, 913 1 1 Trendianske Stankovce
tio: 525813s7
DIi: 2121075462
rBAN sK8111000000002943074979
z(tstupca: Ing. J6n Duga - konatel,
Obchodnlf register: Okresnlf sfd Trendin, odd. Sro, vloZka t,.3g767lR

(d alej len,,Zhotovitel',,)

a

Objedn6vatel':
Centrum socir{lnych sluiieb - AVE
sidlo : Sportovcov 671123,018 41 Dubnicanad Viihom
ICO: 00632384
DIi: 2021382396
IBAN: SK 8180 0000 0070 0050 7313
zirstupca: Mgr. Anna Kancirov6, riaditel,ka CSS-AVE

(d alej len ,,objedn6vatel"' spolu so Zhotovitel'om ako ,,zmluvn6 strany,,)

Zmluva - servis LAN, WiFi a tpT, CSS - AVE Dubnica nad Viihom



t!.

1) Predmetom tejto zmluvy je (s[) :

a) Servis a pravidelnd kontroly zariadeni lok6lnej siete (d alej len ,,LAN"), bezdr6tovej siete (d alej len ,,WiFi")
a IP telefonie (d'alej len ,,IPT") na pracovisku Objednrivate'la,na zariadeniach podlazoznamu :

o LAN switch SG350X-48MP-K9-EU
o WiFi access point CBW240AC-E
o ITP ristredf,a ISR4321/K9
o IP telef6n CP-7821-K9
o LAN kabel{i

b) Servisny zhsah - je aklfkol'vek aktivita servisndho technika dod6vatel'a k odberatel'ovi za ridelom
odstr6nenia vzniknutej poruchy na prev6dzkovanfch zariadeniach a sluZb6ch LAN, WiFi a IPT odberatella
a odstr6nenie samotnej poruchy.

c) Servisn6 a odborn6 iinnosti :

. zabezpedenie servisnfch z6sahov na mieste in5talovania alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu

. spr6va sluZieb LAN, WiFi a IPT, aktivnych prvkov, monitorovanie prev6dzkovan;ich sluZieb
o poradenstvo pre LAN, WiFi, IP telef6nie, WAN a PC klientov
. pomoc pripojenie novlich PC stanic do poditadov6ho syst6mu
o rie5enie Specifickfch probldmov, zabezpedenia a rein5tal6cii
o individu6lneporadenstvoakonzult6cie
. Skolenia v oblasti vlipodtovej techniky, LAN, WiFi, IP telef6nie podl'a dohody
o telefonickf hotline

d) Pravideln6 mesaEni kontrola stavu prev6dzkovany sluZieb LAN, WiFi a IPT pozost6vajrice z nasledovnych
dinnosti (mieste inStalovania alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu) :

o kontrola LAN, WiFi a IPT, aktivnych prvkov, monitorovanie prev6dzkovanych sluZieb
o kontrola v5etk;ich prvkov na ktorych sri prev6dzkovan6 sluZby
. rekonfigur6cie, upgrade a inStal6cie noqich aktualiz{rcii operadn6ho syst6mu aktfvneho prvku
. udrZiavanie prev6dzkovanlich sluZieb v prev6dzkyschopnom stave

2) Miestomplneniazmluvyjeobjekt:CSS-AVEDubnicanadVShom,Sportovcov(,.671123,01841 Dubnica
nad V6hom

ilt. Povinnosti Zhotovitel'a a Obiedn6vatel'a

Zhotovitel' sa zavdzlje vykon6vat' servis a pravideln6 mesadnd kontroly na syst6moch LAN, WiFi a IPT na
pracovisku Objedn6vatel'a alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu uveden6ho v dlSnku II. tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavdzuje vykon6vat' servisn6 a odborn6 dinnosti na syst6moch LAN, WiFi a IPT na pracovisku
Objedn6vatel'a, telefonicky/videokonferedne alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu uveden6ho v dl6nku
II. tejto zmluvy.
Zhotovitel sazavdzr\e nastripit'na odstr6nenie urgentnej poruchy na syst6me LAN, WiFi a IPT do 8 hodin od
jej nahl6senia. Poruchy bude Objednixatel oZtrtartfloya;t'na telefonicky na dfsla : 09051208 234
Zhotovitel sa zavdzuje nastripit' na odstr5nenie neurgentnej poruchy/stavu na systdme LAN, V/iFi a IPT do
48 hodin od jej nahl6senia. Poruchy bude Objedn6vatel oznamovaf na telefonicky na disla : 0905/ 208 234
a emailom na helpdesk@bnks.sk .

Zhotovitet je povinnf zaznamenat vlikon avfsledok pravidelnej mesadnej kontroly (vytvorit'aktivity report)
a zaslat Objedn6vtel'ovi emailom na anna.kancirova@cssdubnica.sk .

Zhotovitef je povinn;i v5etky zmeny v dizajne viest'v prev6dzkovej dokument6cii sluZieb LAN, WiFi a IPT.
Zhotovitel' sa zavdzuje pisomne informovat' Objedn6vatel'a o vietklich zmendch v zdkonnej fprave str6n
predmetu zmluvy anavyLiadanie Objednrivatel'a vypracovat pl6n opr6v a investicii.

4ks (ziLruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
16ks (zdruka24 mesiacov od 13.1.2021)
lks (zitruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
20ks (zitrtka 24 mesiacov od 13.1.2021)
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8) ObjednSvatel sa zavinuje pre plnenie povinnosti vykonSvatel'a podl'a predmetu plnenia tejto zmluvy umoZnit'
Zhotovitel'ovi vstup na jeho jednotlivd pracoviskS azabezpedit pritomnost' svoiho opr6vnendho piacovnika,
ktoqf protokol6rne potvrdi Zhotovitefovi vykonanri opravu alebo prehliadku.

9) Objedn6vatef sa zavazuje najneskdr v deir za(atia platnosti tejto zmluvy dodat' Zhotovitel'ovi platnri
prev6dzkovri dokument6ciu ku sluZbrim LAN, WiFi a IP v pisomnej forme alebo elektronickej podobe.

10) V pripade neopr6vnenej manipul6cie na zariadeni LAN, WiFi a IPT pracovnikom Objedndvaiela, alebo inou
neopriivnenou osobou bude jeho oprava vykonan6 Zhotovitel'om na n6klady Objedn6vatel'a, ktor6 nie sri
zahrnute v cene za servis.

11) Na vykonanri mimoz6rudnf opravu poskytuje Zhotovitef 6 mesadnf zdrud.nfi lehotu, ktord zai,ne plynrit' odo
dfla vykonanej opravy. Na vymeneny materiii pri servisnom zdsahuposkytuje Zhotovitel 24 mesahi zfuudni
lehotu.

1) Objedn6vatel aZhotovitel'sa spolodne dohodli, Ze odmena za poskytovanri spolupr6cu v rozsahu podl'a dl6nku
II. tejto zmluvy je 70 EUR (sedemdesiat) bez DPH za kaLdy kalend6rny mesiac. Odmena obsahuje v5etky
n6klady ZhotovitetavynaloZen6 v sfvislosti s dohodnutou spolupr6cou. Zhotovitel'je povinn;i pri vyitavovani
daiov6ho dokladu - faktriry pripoditat' ku svojej odmene DPH vo vf5ke platneno pravnetro predpisu
upravujriceho vy5ku dane zpridanej hodnoty.

2) Faktriru za poskytnutd sluZby bude vystavovat' Zhotovitel' po skondeni prislu5n6ho mesiaca. Objedn6vatel,
uhradf faktriru najnesk6r do 30 dni odo dila prevzatia dariov6ho dokladu - faktfry, pridom za deirfhrady sa
povaZuje deil, v ktorom je finandn6 diastka odpisan6 z itdtl Objedndvatel'a. Pri nedodrZani termfnu splatnosti
faktfr vystavenlich Zhotovitel'om m6 tento prilvo poZadovat' rihradu froku z ome5kania vo qfSke 0,05 yo

mesadne.
3) Faktrira bude zaslan6 Zhotovitel'om na emailovri adresu Objedn6vatel'a anna.kancirova@cssdubnica.sk .4) SluZby poskytnut6 Zhotovitel'om nad dohodnuli rozsah sa vyhodnotia mesadne.

V. Doba platnosti zmluvv

1) Zmluva je uzavretd na dobu. urditri od 01.05.2023 do 30.04.2024.Platnost a ridinnost' tejto zmluvy kondi
uplynutim doby na ktorf bola tdto zmluvauzatvorenil, pripadne:
pf somnou dohodou zmluvn5ich str6n,
pisomnou vli poved'ou Obj ednrlvatef a alebo Zhotovitel a
Objednrivatel a Zhotovitel' sa dohodli na dvojmesadnej qfpovednej lehote , ktord zadina plynft' prqim dflom
nasledujirceho mesiaca po odoslani qfpovede.
Objedn6vatel' je opr6vneny od zmluvy pfsomne odstripit' pre pripad podstatn6ho porusenia povinnosti
Zhotovitefa, kto4fm sa pre ridely tejto zmluvy rozumie najmii:
porusenie povinnosti zhotovitefa, ktor6je uveden6 v dklnku 3 tejto zmluvy,
nevyrie5enie beZnej poZiadavky Obj edn6vatel'a nahl6senej mailom na:
helpdesk@bnks.sk budri pre urgentnf poruchu do osem (8) hodin a pre neurgentnri poruchu/stav najnesk6r v5ak
do Styridsat'osem (48) hodin s vyjazdomzhotovitelaalebo vzdialenfm pripojenfm-.
ak Zhotovitel' neudrZiava siet'klienta v prev6dzkyschopnom stave.
Zhotovitel je opriivnenli od zmluvy pisomne odstripit' pre pripad podstatn6ho poru5enia povinnosti
objedn6vatelia, ktor;im sa pre ridely tejto zmluvy rozumie najmti ometkanie objednrivatil'a s rihradou ceny za
odobrat6 sluZby dlh5ie ako 30 dni od dorudenia prislu5nej faktriry.
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Z6verein6 ustanovenia

1) Zmluvne strany sa dohodli, Ze ktordkol'vek zo zmluvnlfch str6n mdZe zmluvu vypovedat'vtrojmesadnej
vypovednej lehote bez udania d6vodu. Vypovedn5lehota zai,ina plyntt'pryym dflom mesiaca nasledujriceho
po dorudeni qfpovede. Zmluvam6Ze taktieZ byt'kedykol'vek zru5en6 dohodou.

2) T6to zmluva m6Ze byt'menenS pfsomnlimi dodatkami odsfhlasenlfmi obidvoma zmluvnymi stranami.
3) T6to zmluva je vyhotovendv 2vyhotoveniach, zktorych 1 dostane zhotovitel'a 1 objedn6vateli.

V Dubnici nad V6hom dhah''.o.j.2023

vt.

zaObjedndvatela

Mgr. Anna Kancirov6
Riaditel'ka

zaZhotovitela

Ing. J6n Duga

konatell
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